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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

o Denominacion del Programa de Formacion: COCINA

e Cobdigo del Programa de Formacion: 635503

e Nombre del Proyecto:

e Fase del Proyecto:

e Actividad de Proyecto:

e Competencia: RAZONAR CUANTITATIVAMENTE FRENTE A SITUACIONES SUSCEPTIBLES DE
SER ABORDADAS DE MANERA MATEMATICA EN CONTEXTOS LABORALES, SOCIALES Y
PERSONALES.

e Resultados de Aprendizaje:

IDENTIFICAR MODELOS MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL
PROBLEMA PLANTEADO EN CONTEXTOS SOCIALES Y PRODUCTIVO.

2. PLANTEAR PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL
CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO

3. RESOLVER PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL
CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO

4 PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE ALOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS
MATEMATICOS DE ACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO

e Duracion de la Guia: 48 Horas

2. PRESENTACION

Las matematicas son una creacién de la mente humana y constituye una herramienta del ser para entender
el mundo que le rodeay asi convivir en él. Desde lo cientifico, la |6gica matematica y los modelos matematicos
subyacen en la mayoria de las disciplinas cientificas, incluso en las ciencias sociales; esto impulsa la
necesidad de incentivar el pensamiento cientifico desde la matemética.

Con el estudio de las matematicas pretendemos que nuestros estudiantes desarrollen habilidades de
pensamiento légico matematico que incluye el numérico, espacial, variacional y aleatorio, ademas procesos
como el razonamiento, la resolucion y planteamiento de problemas, la comunicacién y la modelacion entre
otros dentro de un contexto apropiado que dé respuesta a una multiplicidad de opciones e intereses que
permanentemente surgen y se entrecruzan en el mundo actual.

La ensefianza de las matematicas por competencias es un proceso que se encuentra inmerso en el Modelo
Pedagégico Basado en Competencias, el cual se considera de gran impacto por creerse que éste responde
al reto de llevar a cabo una integracion del proceso formativo con las dindmicas sociales y politicas del pais,
y simultdneamente con el proyecto de vida y de autorrealizacion personal.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

e Descripcion de la(s) Actividad(es):
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Mediante ejemplos de aplicacion practica en los contextos propios del aprendiz reconociendo las diferentes
herramientas matematicas que permiten dar solucion a diferentes situaciones. Se realizara un test de
conocimeintos previos seguido del estudio de los siguientes concpetos matematicos.

1. conjuntos numéricos; caracteristicas, tipos, propiedades, solucién de problemas, operaciones y
sistemas de representacion.

2. Razones: La razén entre dos cantidades a y b con b#0, es el cociente indicado entre dichas cantidades.
Se simbolizaa/lboabyseleea esab.

3. Proporcionalidad: aplicacién de proporcionalidad directa, aplicacion de proporcionalidad inversa,
resolucion de situaciones cuantificables.

4. Porcentaje.

5. Unidades de medida: Longitud- superficie- Volumen-capacidad- relacién entre volumen y capacidad-
temperatura.

6. Costo.

¢ Ambiente Requerido: Aula, salén o ambiente de formacién con tablero, televisior y sillas requeridas

para el proceso formativo.

e Materiales: Marcadores, Borrador, Lapiz, Lapicero, Cuaderno o libreta, Televisor o Video Beam, si se

tiene disponible, entre otros.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento

1. Resolver problemas del &rea de la
elaboracion de alimentos pensando,
razonando y descontextualizando la
situacion probleméatica presentada
para luego modelizarla, aplicando
con destreza razones y
proporciones en la blsqueda de una
solucién numérica

2. Seleccionar, operar y aplicar con
destreza porcentajes con 0 sin
ayudas y/o herramientas adicionales
a las alternativas que le presenta la
situacién problematica,
fundamentando en sus resultados
parte de su diagnéstico o decisiones
a tomar.

3. Usa los diferentes sistemas de
medidas, adecuandolos en cantidad
y unidad a la situacién del area de la

Realiza la operacion matemética
en los conjuntos numéricos
pertinente segun requerimiento
del problema en contexto.

Resuelve problemas de contexto
real empleando la
proporcionalidad de acuerdo a las
propiedades y condiciones de la
situacién cuantificable.

Resuelve problemas de contexto
real haciendo uso de ecuaciones
algebraicas de primer y segundo
orden.

Resuelve problemas de contexto
real mediante el uso de diferentes
métodos matematicos de
solucion.

Selecciona el método mas
adecuado para la resolucién de
problemas a partir de Ia

Talleres escritos, actividades de
clase y pruebas diagnosticas.

Listas de Chequeo e
instrumentos de Evaluacion 01,
02, 03y 04.
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elaboracion de alimentos que se | informacion cuantitativa asociada
plantee. a la situacion problémica.

4. Modela situaciones problematicas | Propone el uso de modelos
del area de la elaboracion de | Matematicos para la resolucion de
. o ) problemas de contexto real
alimentos utilizando lenguaje formal : -
licand n destreza formul e a partir de las condiciones y
yap C"’,l 0co ) es ,? aformuias y tipos de datos presentados en
operaciones simbdlicas en la la informacion.
busqueda de una solucion numérica. | ¢  Organiza la  informacion

cuantitativa de acuerdo a los
requerimientos de la situacién

o problema.

e Representa de forma grafica
informacion cuantitativa
teniendo en cuenta

requerimientos establecidos.

e |dentifica diferentes sistemas
de representacién de acuerdo
al contexto de la situacion
cuantitativa.

e |dentifica fallas o limitaciones
de la informacion que se le
presenta en una situacion o
problema.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

e Magnitudes directamente correlacionadas: Dos magnitudes estan directamente correlacionadas si
estan relacionadas y al aumentar una de ellas la otra también aumenta o, al disminuir una de ellas la
otra también disminuye.

e Magnitudes inversamente correlacionadas: Dos magnitudes estan inversamente correlacionadas
cuando, al aumentar una de ellas, la otra disminuye o cuando disminuir una de ellas la otra aumenta.

e Razln centesimal o porcentual: Toda razén cuyo denominador es igual a 100.

e Metro cuadrado: es la superficie de un cuadrado de un metro de lado.

e Metro cubico: es el volumen que ocupa un cubo de un metro de arista.

e Litro: es la capacidad de un cubo de 1dm de arista.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

1. Salgado, D., Sanchez, C., Olarte, E., Perdomo, A., Rojas, D., Aldana, J., y otros. (2013). Los
caminos del saber Mateméticas 6. Bogota: Santillana S.A.

2. Salgado, D., Sanchez, C., Olarte, E., Rojas, D., Aldana, J., Cruz, O., y otros. (2013). Los caminos
del saber Mateméticas 7. Bogota: Santillana.
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3. Salgado, D., Sanchez, C., Olarte, E., Ruiz, D., Aldana, J., Cruz, O., y otros. (2013). Los caminos del
saber Matematicas 8. Bogoté: Santillana.

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | JOSE FABIAN VALENCIA Coordinacion
PARRA Académica
Instructor Febrero de 2025

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Gnicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia | Fecha | Razon del Cambio

Autor (es)
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacion: RECURSOS HUMANOS

e Cobdigo del Programa de Formacion: 134200

¢ Nombre del Proyecto: Aplicacion de técnicas para el desarrollo y documentacion del procedimiento
de seleccion y vinculacion de trabajadores en las pyme.

e Fase del Proyecto: Verificacion y Accion.

e Actividad de Proyecto: Generar informe de seguimiento a la propuesta del procedimiento de seleccién
de candidatos y vinculacion de trabajadores, de acuerdo con informacion suministrada por la pyme.

e Competencia: Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de
manera matematica en contextos laborales, sociales y personales.

¢ Resultados de Aprendizaje:
Identificar situaciones problematicas asociadas a sus necesidades de contexto aplicando
procedimientos matematicos.

2. Plantear problemas aritméticos, geométricos y métricos de acuerdo con los contextos productivo y
social.

3. Solucionar problemas del entorno productivo y social aplicando principios mateméaticos

4. Verificar los resultados de los procedimientos matematicos conforme con los requerimientos de los
diferentes contextos.

e Duracion de la Guia: 48 Horas

2. PRESENTACION

Las matematicas y los recursos humanos son dos campos aparentemente distintos, pero su interseccién y
aplicacion conjunta son fundamentales en el mundo empresarial moderno. Las matematicas concluyeron con
un conjunto de herramientas analiticas y cuantitativas que permitieron a los profesionales de recursos
humanos tomar decisiones informadas, estratégicas y basadas en datos para administrar eficientemente el
capital humano de una organizacion.

En primer lugar, las matematicas desempefian un papel vital en el analisis de datos y la estadistica en el
ambito de los recursos humanos. A través de métodos estadisticos, se pueden recopilar y analizar datos
relacionados con el reclutamiento, la seleccién de personal, la evaluacion del desempefio, la planificacion de
la fuerza laboral y otros aspectos clave de la gestion de recursos humanos. Estas técnicas permiten a los
profesionales identificar patrones, tendencias y relaciones significativas en los datos, lo que facilita la toma de
decisiones bien fundamentadas y la optimizacion de los procesos de recursos humanos.

Ademas, las mateméticas son esenciales en el &mbito de la gestion de la compensacion y los beneficios. Los
modelos matematicos y estadisticos se utilizan para determinar la estructura salarial, calcular bonificaciones
y evaluar el impacto financiero de las politicas de compensacion. Mediante el andlisis de datos, los
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profesionales de recursos humanos pueden identificar inequidades salariales y garantizar una distribucion
justa y equitativa de los recursos financieros dentro de la organizacion.

La gestion del talento también se beneficia de la aplicacion de las mateméticas. Los modelos mateméticos
pueden utilizarse para predecir el rendimiento futuro de los empleados, identificar posibles lideres y evaluar
el potencial de desarrollo de los individuos. Estas herramientas permiten a los profesionales de recursos
humanos tomar decisiones informadas sobre la asignacién de tareas, el desarrollo de planes de carrera y la
identificacion de areas de mejora para maximizar el talento y el rendimiento organizacional.

En resumen, las matematicas y los recursos humanos estan estrechamente vinculados en el entorno
empresarial actual. Las matematicas brindan a los profesionales de recursos humanos las herramientas
necesarias para analizar datos, tomar decisiones estratégicas y optimizar los procesos relacionados con la
gestion del capital humano. Al aprovechar los beneficios de esta interrupcion, las organizaciones pueden
mejorar su eficiencia, productividad y competitividad en el mercado laboral.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
e Descripcion de la(s) Actividad(es):

Mediante ejemplos de aplicacion practica en los contextos propios del aprendiz reconociendo las diferentes
herramientas matematicas que permiten dar solucion a diferentes situaciones. Se realizara un test de
conocimeintos previos seguido del estudio de los siguientes concpetos matematicos.

1. conjuntos numéricos,. caracteristicas, tipos, propiedades, soluciébn de problemas, operaciones y
sistemas de representacion.

2. Razones: La razdn entre dos cantidades a y b con b#0, es el cociente indicado entre dichas cantidades.
Se simbolizaa/lboabyseleea esab.

3. Proporcionalidad: aplicacién de proporcionalidad directa, aplicacion de proporcionalidad inversa,
resolucion de situaciones cuantificables.

4. Porcentaje.

5. Unidades de medida: Longitud- superficie- Volumen-capacidad- relacion entre volumen y capacidad-
temperatura.

6. Costo.

e Ambiente Requerido: Aula, salébn o ambiente de formacién con tablero, televisior y sillas requeridas
para el proceso formativo.

e Materiales: Marcadores, Borrador, Lapiz, Lapicero, Cuaderno o libreta, Televisor o Video Beam, si se
tiene disponible, entre otros.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacién
Evidencias de Conocimiento Define el problemaaresolver de | 1. Talleres escritos, actividades de
acuerdo con las necesidades de clase y pruebas diagnosticas.
1. Resolver problemas del &rea | sy entorno
pensando, razonando y
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descontextualizando la situacion
problematica presentada para luego
modelizarla, aplicando con destreza
razones y proporciones en la
busqueda de una solucién numérica

2. Seleccionar, operar y aplicar con
destreza porcentajes con 0 sin
ayudas y/o herramientas adicionales
a las alternativas que le presenta la
situacién problemética,
fundamentando en sus resultados
parte de su diagndstico o decisiones
a tomar.

3. Usa los diferentes sistemas de
medidas, adecuandolos en cantidad
y unidad a la situacion del area.

4. Modela situaciones problematicas
del area utilizando lenguaje formal y
aplicando con destreza férmulas y
operaciones simbdlicas en la
busqueda de una solucién numeérica.

Define procedimientos
matematicos segun la situacion
problemética

Plantea reglas de tres de
acuerdo a la relacion entre las
variables

Presenta solucion a problemas
mediante figuras geométricas

Calcula perimetros, areas vy
volimenes de acuerdo con los
elementos de la figura
geométrica

Realiza conversiones segun las
equivalencias entre sistemas de
medida

2.

Listas de Chequeo e
instrumentos de Evaluacion 01,
02, 03y 04.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

e Magnitudes directamente correlacionadas: Dos magnitudes estan directamente correlacionadas si

estan relacionadas y al aumentar una de ellas la otra también aumenta o, al disminuir una de ellas la

otra también disminuye.

e Magnitudes inversamente correlacionadas: Dos magnitudes estan inversamente correlacionadas

cuando, al aumentar una de ellas, la otra disminuye o cuando disminuir una de ellas la otra aumenta.

e Razdén centesimal o porcentual: Toda razon cuyo denominador es igual a 100.
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e Metro cuadrado: es la superficie de un cuadrado de un metro de lado.
e Metro cubico: es el volumen que ocupa un cubo de un metro de arista.

e Litro: es la capacidad de un cubo de 1dm de arista.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

1. Salgado, D., Sanchez, C., Olarte, E., Perdomo, A., Rojas, D., Aldana, J., y otros. (2013). Los
caminos del saber Matematicas 6. Bogota: Santillana S.A.

2. Salgado, D., Sanchez, C., Olarte, E., Rojas, D., Aldana, J., Cruz, O., y otros. (2013). Los caminos
del saber Matematicas 7. Bogota: Santillana.

3. Salgado, D., Sanchez, C., Olarte, E., Ruiz, D., Aldana, J., Cruz, O., y otros. (2013). Los caminos del
saber Matematicas 8. Bogota: Santillana.

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | JOSE FABIAN VALENCIA Coordinacion
PARRA Académica
Instructor Febrero de 2025

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Gnicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia | Fecha | Razén del Cambio

Autor (es)
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7V Centro de comercio y turismo
A EVIDENCIA 1

SERVICIO NACIONAL

DE APRENDIZAJE ANIMACI()N DIGITAL

1. [(45 x 120 — 15 x 80) + 5+ 72] x 2 — 3% =
8% (152 — 3 x 42) + [6 x (13 +22) — 43] = 2 =
64+ (8%x2%) —V16+2=

3 x (12 —4) 18
AR S Y SN, € g
2 * 3

. En una animacién 2D, tenemos un personaje situado en la pantalla en la posicién inicial (z,y) =
(50,100). Queremos que el personaje se mueva hacia la derecha y arriba para simular un salto
en la animacion.

Objetivo: Trasladar al personaje 80 unidades a la derecha y 30 unidades hacia arriba para su
nueva posicion.

. Objetivo: Animar un personaje que se desplaza de una posicion inicial a una posicion final
en una pantalla de 2D.
Datos Iniciales

Imagina que el personaje es representado por un tridngulo con los siguientes vértices:

e A=(2,3)
e B=(4,3)
e A=(2,3)

Queremos trasladar al personaje desde esta posicion inicial para que se mueva 5 unidades a la
derecha y 2 unidades hacia arriba.

. En una escena animada, tienes un cuadrado con vértices en los puntos A(2,1), B(4,1), C(4,3)
y D(2,3). Quieres rotar este cuadrado 90° en sentido antihorario alrededor del origen.

. En una animacién 2D, tienes un triangulo que representa una flecha que apunta hacia arriba,
con vértices en P(3,2), Q(5,2) y R(4,5). Queremos rotar el tridngulo 270° en sentido antihorario
alrededor del punto A(—2,—4).

. Un estudio de animacion esta renderizando una escena compleja que originalmente pesaba 2.4
GB y contenia 1,800 frames. Tras aplicar técnicas de optimizacion:

La compresion de texturas redujo el tamano un 35%
La optimizacién de la geometria redujo otro 28% del tamano restante
La limpieza de la caché temporal eliminé un 15% adicional

Calcular:

El tamano después de cada paso de optimizacion
El tamano final del archivo
Convertir a MB.
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7AV Centro de comercio y turismo
EVIDENCIA 1

SERVICIO NACIONAL

FAPRENDIZAE ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

RESOLVER LOS SIGUIENTES PROBLEMAS

. Calcular (e) g g_%:
(a) 8+2x(242) = -
(b) 50+ (5+5) x2= (f)5—§:
(c) 6+4x(8—-2)2=+3= 5
(d) 10+ (2+3) x4—22= ()§d6180000

. Como asistente administrativo en el departamento de recursos humanos de una empresa, has
recibido la tarea de analizar la participacién de los empleados en una reciente capacitacion so-
bre servicio al cliente. La empresa tiene un total de 500 empleados, y de estos, 125 empleados
asistieron a la capacitacion.

(a) (Qué porcentaje de empleados asistié a la capacitacion?

(b) Si el objetivo era que al menos el 40% de los empleados asistieran, ;cuantos empleados
debieron haber asistido?

. Un técnico en asistencia administrativa trabaja en una empresa que maneja una gran canti-
dad de documentos fisicos y digitales. Recientemente, la empresa ha implementado un nuevo
sistema de organizacion, y el técnico es responsable de clasificar y archivar los documentos. El
técnico tiene un total de 1 200 documentos para revisar y clasificar. Su supervisor le indica
que debe revisar el 40% de estos documentos en la primera semana.

(a) (Cudntos documentos debe revisar el técnico en la primera semana?

(b) Después de una semana de trabajo, el técnico ha revisado 450 documentos de los 1 200
totales. ;Qué porcentaje de documentos ha revisado hasta el momento?

. Una biblioteca tiene 7500 libros. El 25% de ellos son libros académicos y el 40% de los libros
académicos son libros de ciencias. Siel 60% de los libros de ciencias estan en formato electrénico,
jcuantos libros de ciencias en formato electronico hay?

. Una empresa de telecomunicaciones realiza una encuesta mensual para evaluar la satisfaccién
de sus clientes con el servicio recibido. En el tltimo mes, se atendieron 1 200 clientes, y de
ellos, 900 manifestaron estar satisfechos con la atencién recibida.

El gerente de servicio al cliente solicita dos calculos importantes:

(a) Calcular cudntos clientes insatisfechos hubo.
(b) Determinar el porcentaje de clientes satisfechos e insatisfechos.
. Un técnico en servicio al cliente trabaja en un call center que atiende a clientes de una empresa
de telecomunicaciones. El call center recibe un promedio de 1 000 llamadas diarias. El técnico
es responsable de analizar la satisfaccion del cliente y reportar los resultados a su supervisor.

El call center realiza una encuesta de satisfaccién al finalizar cada llamada. Segtn los datos
histéricos, el 85% de los clientes cuelgan la llamada satisfechos con el servicio recibido.

4



(a) ;Cudntos clientes satisfechos se esperan en un dia?

(b) En un dia en particular, el call center recibié 1 000 llamadas, y 120 clientes expresaron
insatisfacciéon con el servicio. ;Qué porcentaje de clientes insatisfechos hubo ese dia?

7. Sofia se fue a pasar la tarde con tres amigas, Andrea, Carolina y Belén. Compraron ropa,

tomaron algo, fueron al cine y volvieron a casa.
Sofia gasto 40 euros en una camiseta y un pantaléon. La camiseta costé 14 euros. ;Qué

porcentaje de la compra gasté en el pantalén?



Instructor Jose F'labianV alencia
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7AV Centro de comercio y turismo
EVIDENCIA 1

SERVICIO NACIONAL

DE APRENDIZAJE RECURSOS HUMANOS

RESOLVER LOS SIGUIENTES PROBLEMAS

. Calcular (e) % g_%:
(a) 8+2x (2+2) = .
(b) 50+ (545) x 2 = () :-5=
(€) 6+4x(8—2)2+3= )
(d) 10+ (2+3) x4—22= (g)gde180000

. Trabajas en el departamento de Recursos Humanos de una empresa y has recibido la tarea de
analizar la participacion de los empleados en una reciente capacitacién sobre servicio al cliente.
La empresa cuenta con un total de 500 empleados, de los cuales 125 asistieron a la capacitacién.
Si el objetivo era que al menos el 40% de los empleados asistieran, jcuantos empleados debieron
haber asistido?

. Un tecnoldgo en recursos humanos trabaja en una empresa que maneja una gran cantidad de
documentos fisicos y digitales. Recientemente, la empresa ha implementado un nuevo sistema
de organizacién, y el técnico es responsable de clasificar y archivar los documentos. El técnico
tiene un total de 1 200 documentos para revisar y clasificar. Su supervisor le indica que debe
revisar el 40% de estos documentos en la primera semana.

., Cuantos documentos debe revisar el técnico en la primera semana?

. Una biblioteca tiene 7500 libros. El 25% de ellos son libros académicos y el 40% de los libros
académicos son libros de ciencias. Si el 60% de los libros de ciencias estan en formato electrénico,
jcuantos libros de ciencias en formato electronico hay?

. Una empresa de telecomunicaciones realiza una encuesta mensual para evaluar la satisfaccién
de sus clientes con el servicio recibido. En el tltimo mes, se atendieron 1 200 clientes, y de
ellos, 900 manifestaron estar satisfechos con la atencién recibida.

El gerente de servicio al cliente solicita calcular cuantos clientes insatisfechos hubo.

. Un técnico en servicio al cliente trabaja en un call center que atiende a clientes de una empresa
de telecomunicaciones. El call center recibe un promedio de 1 000 llamadas diarias. El técnico
es responsable de analizar la satisfaccion del cliente y reportar los resultados a su supervisor.
El call center realiza una encuesta de satisfaccién al finalizar cada llamada. Segun los datos
histéricos, el 85% de los clientes cuelgan la llamada satisfechos con el servicio recibido. ;Cuantos
clientes satisfechos se esperan en un dia?

. Un call center de servicio al cliente cuenta con 200 empleados y busca mejorar su eficiencia
operativa. La gerencia ha detectado problemas relacionados con el ausentismo y la rotacion
de personal, lo que afecta la calidad del servicio. Para analizar la situacion, se recopilaron los
siguientes datos:

e Numero de empleados que renunciaron en el iltimo trimestre: 25
e Numero total de empleados: 200
e Total de dias laborales en el trimestre: 66



e Dias de ausencia registrados: 198
e Porcentaje de empleados que cumplen con sus objetivos mensuales: 85%

Calcular

(a) Calcular la cantidad de empleados que cumplen sus objetivos.

(b) Determinar la tasa de rotacién del personal.

(c) Calcular la tasa de ausentismo del trimestre.

. La empresa TelecomColombia, dedicada a la prestacién de servicios de telecomunicaciones,
enfrenta desafios en la gestién de su personal y la calidad del servicio al cliente. El departamento

de Recursos Humanos (RRHH) ha identificado que algunos empleados no estan cumpliendo con
los estandares de atencion al cliente, lo que ha generado quejas por parte de los usuarios.

Datos del Caso

e Numero total de empleados en el area de servicio al cliente: 120

3
e FEmpleados que cumplen con los estandares de atencion: 1 del total.
: o .. 1
e Fmpleados que necesitan capacitacion adicional: g del total.

1
e Empleados que han recibido quejas formales: 3 del total

Calcular

(a) Determinar cudntos empleados cumplen con los estandares de atencién al cliente.

(b) Calcular el total de empleados que necesitan capacitacion adicional o han recibido quejas
formales.

(c) Calcular la fraccién del total de empleados que necesitan capacitacién adicional o han
recibido quejas formales.

(d) Si se decide asignar un entrenador por cada 15 empleados que necesitan capacitacion,
jcuantos entrenadores se requieren?



RECURSOS DIDACTICOS

Para las diferentes formaciones se utilizan algunos recursos didacticos que se
encuentran en los siguientes enlaces:

https://wordwall.net/es/myactivities

B Wordwall  crea mejores lecciones de forma més rapida Mis actividades ~ Mis resultados Mejorar josefabian1 v
Mis actividades + Nueva carpeta 1 Papelera de reciclaje Q = o=
Ordenar por:  Nombre Modificadas v Ultima vez que se jugd

Alllegar al hotel nos han dado un
mapa con los lugares de interés de la
ciudad, y nos han dicho que 5 centimetros del
mapa representan 600 metros de la realidad.
Hoy queremos i a un parque qu tra
8 centimetros del hotel en el mapa. ¢A qué
distancia del hotel se encuentra este parque?

REGLA DE TRES DIRECTA E INV MAGNITUDES DIRECTAS E INVI RAZONES- PROPORCIONES- PC

Cuestionario ; Parejas 5 Abrecajas
@Privadas : @ Privadas ¥ @Privadas
B Wordwall  crea mejores lecciones de forma més rapida Mis actividades ~ Mis resultados ~ [Be (== =la i =L Mejorar josefabian1 ~
D:28 (

Cambiar plantilla
ol i
ooB Abrecajas
3’4 5’3 B Cuestionario
Concurso de
preguntas
9
” Rueds aleatoria

Mostrar todo

La razén entre
| el sueldo de Jorge

y el de Denise,

los cuales son
400 y 500 dolares
respectivamente es 4/5

-~

RAZONES- PROPORCIONES- PORCENTAJES ~ Compartir



https://wordwall.net/es/myactivities

https://www.liveworksheets.com/w/es/matematicas/965391

€« > ¢ % i i 1 TREadrt BOOO = §

ACTIVIDAD1 »
CONJUNTOS NUMERICOS

I) Complete el siguiente texto arrastrando los conceptos que
consideres apropiado.

El conjunto de los nlmeros enteros contiene al conjunto
. de los nlimeros y corresponde a la uniOn de
los nUmeros positives. aue llevan el siano v

Proporcionalidad: Relacion entre magnitudes.-

Senfala si la relacion de proporcionalidad entre las siguientes magnitudes es “Directa” o
“Inversa”.

01. Cantidad de juguetes que tienes con el espacio que ocupan. [ v}

02. La velocidad a la que va un coche con el tiempo que tarda en v\
recorrer un trayecto. :



https://www.liveworksheets.com/w/es/matematicas/965391

